e HILFE & HANDBUCH

Standheld-Handbuch

Alles, was Vorstand und Mitglieder wissen mussen: Einrichtung, Termine,
Aufsicht, Stande, Nachrichten, Rollen, Einstellungen und der Unterschied
zwischen App und Web-Backoffice.

Stand: 2. Oktober 2026  App-Version 1.0.18  Web-Backoffice: web.standheld.de

Support: support@standheld.de
. Schnellstart fiir den Verein (Vorstand)

Standheld wird pro Verein eingerichtet. Es gibt keine 6ffentliche Registrierung: Der Verein
bekommt einen Vorstands-Zugang, alles Weitere passiert in der App oder im Web-Backoffice.

01 Demo anfordern. Kurze E-Mail an kontakt@standheld.de mit Vereinsname und Ort. lhr
bekommt einen Vorstands-Zugang (E-Mail + Startpasswort) und einen Demo-Verein mit
ein paar Beispiel-Terminen. Die Demo lauft 30 Tage, ohne Vertrag und ohne
Zahlungsdaten.

02 Appladen und anmelden. ,Standheld" im App Store oder bei Google Play, dann
Anmelden mit den zugeschickten Daten. Das Startpasswort unter Verein -
Einstellungen — Profil bearbeiten gleich durch ein eigenes ersetzen.

03 Stammdaten anlegen. Im Tab Verein: Stande (z. B. ,25 m", , 100 m", ,IPSC-Stand",
Vereinsraum"), Vorlagen (z. B. IPSC-Training, Prazision, Match, Arbeitsdienst; jede
Vorlage legt fest, ob ein RO oder eine Aufsicht noétig ist) und Rollen & Qualifikationen der
Mitglieder. Das geht genauso im Web-Backoffice unter Stammdaten und Mitglieder. Dort
tragt ihr auch den Link zu eurem Aufsichtsplan ein.

04  Mitglieder einladen. Verein — Mitglied einladen — Einladungscode erzeugen & teilen
(auch im Web unter Einladungen). Ein Code gilt fir eine Person und 14 Tage, ihr kénnt
beliebig viele erzeugen und offene Codes widerrufen. Den Code per WhatsApp oder E-
Mail weitergeben.

05 Ersten Termin anlegen. Tab Termine — Plus. Vorlage wahlen oder frei eingeben, Start
und Ende, Stand, optional Teilnehmerlimit, Wiederholung (Serie), Fest, Spezialtermin
oder Info-Termin. Der Verein bekommt einen Push.

Tipp fir den Start

Legt zuerst die Vorlagen und Stande an, dann die Rollen, dann die Termine. So steht bei
jedem Termin sofort, ob ein RO oder eine Aufsicht gebraucht wird und ob der Stand frei
ist.
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2. Schnellstart fir Mitglieder

01

02

03

04

05

06

App laden (App Store / Google Play) und auf dem Anmeldebildschirm Mit
Einladungscode beitreten wahlen.

Code, E-Mail, Passwort (mindestens 8 Zeichen) und Name eingeben, optional ein
Profilbild und eine Kurz-Bio. Danach bist du direkt angemeldet.

Push erlauben, wenn das Handy fragt. Sonst erfahrst du nicht, wenn ein Termin kippt
oder eine Aufsicht fehlt.

Termine ansehen und zusagen. Tab Termine, Termin antippen, Zusagen. Zusagen flr
SchieBtermine 6ffnen 6 Tage vorher um 12 Uhr (siehe Abschnitt 4).

Zusagen im Kalender abonnieren. Verein - Einstellungen — Zusagen im Kalender
abonnieren. Termine, denen du zusagst, landen automatisch im Handy-Kalender.

Nutzungsregeln bestéatigen, bevor du das erste Mal im Chat schreibst. Das fragt die
App einmalig.

3. Die App im Uberblick

TAB WAS DU DORT FINDEST

Termine Alle Termine nach Kalenderwoche, mit Aufsicht-Status und deinem
Antwort-Status. Filter flr anstehende und vergangene Termine. Plus-
Knopf fir den Vorstand.

Stande Welcher Stand ist wann durch welchen Termin belegt. Aktualisiert sich

beim Offnen, Pull-to-Refresh.

Nachrichten Vereins-Chat, private 1:1-Unterhaltungen und Gruppen.

Verein Vereinsname, Mitgliederliste mit Rollenpunkten, Sachkunde-Ubersicht,

Umfragen, Aufsichtsplan, Einstellungen. Vorstand zusatzlich: Mitglied
einladen, Rollen & Qualifikationen, Stande, Vorlagen.

4. Termine

Die Liste

Termine sind nach Kalenderwoche gruppiert. Jede Zeile zeigt Wochentag und Datum, Titel, Zeit
und Ort, kleine Symbole fiir Serie, Fest oder Kommentare, rechts das Aufsicht-Schild (griin
gedeckt, orange offen, keins wenn nicht nétig) und deinen eigenen Status: v zugesagt

& Warteliste ~ X abgesagt O unbeantwortet . Abgesagte Termine sind gedimmt und

durchgestrichen mit rotem ,,Abgesagt". Spezialtermine haben einen gelben Rand. Info-Termine



zeigen statt deines Status ein (D. Wichtige Termine (ab Version 1.0.18) haben ein rotes
Ausrufezeichen, auf der Terminseite steht oben das Banner ,Wichtiger Termin".

Filter (oben rechts): Anstehende oder Vergangene; Wiederkehrende, Abgelehnte und
Abgesagte ein- oder ausblenden. Vergangene Termine sind standardmaBig ausgeblendet.

Der Termin

Ein Tipp auf die Zeile 6ffnet die Terminseite: Aufsicht-Banner, Zeit, Platze (,,5 von 10, 2 auf der
Warteliste"), Ort (Tipp 6ffnet die Karten-App), Wetter fiir Termine in den nachsten Tagen,
Stande, Serienhinweis, Beschreibung, die groBen Zusagen/Absagen-Knopfe, die Antworten
(teilnehmend, Warteliste, unbeantwortet, abgelehnt; Tipp auf die Zahl zeigt die Namen), bei
Festen die Mitbringliste und unten die Kommentare.

Zusagen, Absagen, Warteliste

e Freischaltung: Zusagen zu SchieBBterminen sind ab 12:00 Uhr am 6. Tag vor dem Termin
maoglich. Vorher zeigt die App ,Zusagen in X Tagen" bzw. ,heute ab 12:00 Uhr". So blockt
niemand Wochen im Voraus die Platze. Absagen geht jederzeit. Feste und Spezialtermine
sind von der Sperre ausgenommen.

e Teilnehmerlimit: Ist ein Termin voll, wird aus ,Zusagen" ein ,Auf die Warteliste". Sagt jemand
ab, rlckt automatisch die erste Person der Warteliste nach und bekommt einen Push ,Du bist
dabei". Wartelistenplatze zahlen nicht als Zusage und decken keine Aufsicht.

e Abgesagte Termine: Der Termin bleibt sichtbar, die Zusagen sind eingefroren, alle
bekommen einen Push mit dem Grund. Nimmt der Vorstand die Absage zurick, pruft die App
den Stand neu.

Fiir den Vorstand: anlegen, bearbeiten, absagen

¢ Anlegen: Vorlage wahlen (ibernimmt Titel und Aufsichtsbedarf) oder frei eingeben. Unter
dem Titel ist Platz flrr eine Beschreibung (ab Version 1.0.17 auch in der App, vorher nur im
Web-Backoffice). Termine mit Stand brauchen eine Endzeit, Termine ohne Stand diirfen
ohne Endzeit bleiben. Ist der Stand in dem Zeitraum belegt, lehnt die App den Termin mit
Nennung des Konflikts ab.

e Serien: ,Wiederholen" einschalten, Intervall (jede Woche, alle zwei Wochen ...) und
Enddatum. Jede Wiederholung ist ein eigener Termin mit eigenen Zusagen, der Verein
bekommt einen einzigen Push. Kollidiert ein einzelner Termin der Serie mit einem belegten
Stand, wird nur dieser lGbersprungen und angezeigt. Loschen fragt: nur diesen Termin oder
die ganze Serie ab jetzt.

» Bearbeiten: Ersteller oder Vorstand. Zusagen bleiben erhalten. Andert sich die Startzeit,
bekommt der Verein einen Push ,Termin geandert".

e Absagen (statt I6schen, wenn ein Termin nicht stattfindet): mit optionalem Grund, Push an
alle. Léschen nur fur versehentlich angelegte Termine.

¢ Teilnehmerlimit frei wahlbar (nicht an die Zahl der Achsen gebunden, weil rotiert wird).
Nachtraglich anderbar; wird es gesenkt, fliegt niemand raus.

e Fest: Beim Anlegen ,Fest" markieren, dann erscheint am Termin die Mitbringliste: Der
Vorstand legt Positionen mit Menge an (,Kartoffelsalat 2x"), Mitglieder ibernehmen einzelne
Einheiten oder tragen freie Beitrage ein (,Ich bringe etwas mit"). Dafir gibt es bewusst keine
Pushes.



Spezialtermin: gelbe Hervorhebung fiir ElchschieBen, Weihnachtsessen und Ahnliches.
Keine Zusage-Sperre.

Info-Termin (ab Version 1.0.17): fir Termine, deren Anmeldung auBerhalb der App lauft, etwa
ein Match auf ipscmatch.de. Es gibt keine Zu- und Absagen, kein Teilnehmerlimit und keinen
Aufsichtsbedarf; statt der Knopfe steht am Termin ,Info-Termin — Anmeldung lauft
auBerhalb der App". Das Beschreibungsfeld heit dann ,Info", z. B. ,Anmeldung Uber
ipscmatch.de, Nennschluss 15.10.". Stande werden normal belegt, Kommentare gehen wie
gewohnt.

Wichtig - alle benachrichtigen (ab Version 1.0.18): fiir Termine, bei denen jeder Bescheid
wissen muss, etwa einen Arbeitsdienst. Beim Anlegen oder Bearbeiten im Block
.Benachrichtigung" den Schalter , 1\ Wichtig — alle benachrichtigen" setzen (im Web-
Backoffice als Hakchen im Terminformular). Der ganze Verein bekommt einen Push , 1
Wichtiger Termin". Am Vortag um 18:00 Uhr kommt eine Erinnerung an alle, die noch nicht
Zu- oder abgesagt haben. Wird ein Termin erst nachtraglich wichtig, geht der Push einmal
raus. Verschiebt sich der Start, wird die Erinnerung neu geplant.

Kommentare: Jedes Mitglied kann am Termin Rlckfragen stellen; Zusager bekommen dazu
einen Push.

5. Aufsicht & Range Officer

Ohne Aufsicht oder RO findet kein SchieBen statt. Deshalb ist das in Standheld kein Chat-
Thema, sondern steht am Termin.

Bedarf kommt aus der Vorlage: IPSC-Vorlagen brauchen einen RO, Prazisions-Vorlagen eine
Aufsicht, Arbeitsdienst oder Fest brauchen nichts.

Status: RO dabei v bzw. Aufsichtdabei v , sobald ein Mitglied mit der passenden Rolle
zugesagt hat. noch kein RO heiB3t: jemand muss ran. Kippt der Status, bekommt der Verein
einen Push.

RO-Stufen nach GROI: VRO, RO, CRO oder RM, jeweils mit Zusatz ,/LW" fir Langwaffe. Jede
Stufe deckt die Aufsicht. Die Stufe pflegt der Vorstand unter Rollen & Qualifikationen.

Stats Officer (SO) (ab Version 1.0.17): Abzeichen fir die Match-Auswertung, unter Rollen &
Qualifikationen » Match-Funktion. Kommt zur RO-Stufe dazu (z. B. CRO und SO) und z&hlt
nicht als Aufsicht. In der Sachkunde-Ubersicht gibt es dafiir den Filter ,SO".

SuRT Kurzwaffe / Langwaffe werden pro Mitglied hinterlegt und in der Sachkunde-
Ubersicht (Tab Verein) angezeigt, mit Filtern ,SURT KW", ,SuRT LW", ,RO IPSC", ,Aufsicht"
und (ab Version 1.0.18) einem Suchfeld fiir Namen. So sieht die Aufsicht auf einen Tipp, wer
selbststandig schieBen darf.

Aufsichtsplan: Hat euer Verein einen Kalender-Link (z. B. kalender.digital), tragt der
Vorstand ihn im Web-Backoffice unter Stammdaten ein. Danach 6ffnet Verein —»
Aufsichtsplan diesen Kalender direkt in der App.

6. Stande

Jeder Termin gehdrt zu einem oder mehreren Standen (ein Match belegt z. B. beide). Ein
Stand kann zur gleichen Zeit nur einen Termin haben: Die App ldsst Uberschneidungen gar



nicht erst zu und nennt beim Anlegen den Termin, der im Weg steht.
e Abgesagte Termine geben ihren Stand frei.
o Der Tab Stdnde zeigt die Belegung; er 1adt beim Offnen neu, zuséatzlich Pull-to-Refresh.

e Der Vorstand legt Stande unter Verein -» Stdnde an, benennt sie um oder entfernt sie. Ein
Stand mit kiinftigen Terminen lasst sich nicht [6schen, erst die Termine umhangen.

7. Nachrichten
KANAL WER LIEST MIT WOFUR
Vereins-Chat alle Mitglieder Alles, was den ganzen Verein angeht. Neue
Mitglieder sehen die bisherigen
Nachrichten (die letzten 200).
1:1- nur ihr zwei; auch der  Private Absprachen.
Nachrichten Vorstand hat keinen
Zugriff
Gruppen eingeladene ~Norstand", ,IPSC-Team", Match-Orga.
Mitglieder; wer die Admin kann umbenennen und Mitglieder
Gruppe anlegt, ist hinzufugen, jeder kann austreten. Tipp auf
Admin .N Mitglieder" zeigt die Liste.
Termin- alle Mitglieder Ruckfragen direkt am Termin, Push an die
Kommentare Zusager.

 Reaktionen: Nachricht gedriickt halten, eines von sechs Emojis wahlen (@ 4 F & Il 7).
Eine Reaktion pro Person und Nachricht, nochmal antippen entfernt sie.

* Bearbeiten und Léschen: Eigene Nachrichten kannst du nachtraglich bearbeiten
(Kennzeichnung ,bearbeitet") oder I6schen. Der Vorstand darf im Vereins-Chat und in
Gruppen, in denen er Mitglied ist, Nachrichten I6schen, aber nie fremde Texte umschreiben
und nie in fremde 1:1-Chats sehen.

¢ Melden und Blockieren: Fremde Nachricht gedriickt halten = Melden (der Vorstand
bekommt einen Hinweis) oder Mitglied blockieren (dessen Nachrichten verschwinden fir
dich; Liste unter Einstellungen - Blockierte Mitglieder). Wer blockiert ist, kann dir keine
Privatnachrichten schicken und dich nicht in neue Gruppen holen; umgekehrt gilt dasselbe.
Kann beim Anlegen einer Gruppe oder beim Hinzufigen jemand wegen einer Blockierung
nicht dazu, sagt die App das ab Version 1.0.18 ohne Namen (,1 Person konnte nicht
hinzugefligt werden."). Gemeinsame Gruppen, die es schon gibt, bleiben bestehen.

e Suchen (ab Version 1.0.18): Oben im Nachrichten-Tab steht ein Suchfeld. Es findet
Gruppennamen und die Namen der Teilnehmer. GroB- und Kleinschreibung und Akzente
spielen keine Rolle, ,ss" findet auch ,B" (z. B. ,kessler" — ,KeBler"). Bei mehreren Wortern
missen alle vorkommen. Dasselbe Suchfeld gibt es bei ,Neue Nachricht"; ausgewahlte
Personen bleiben beim Filtern ausgewahlt.



e Chats léschen oder verlassen (ab Version 1.0.18): Einen Chat in der Ubersicht gedriickt
halten.

o 1:1-Chat: ,Chat I6schen?" entfernt ihn nur aus deiner Liste, dein Gegenlber merkt nichts
und behalt alles. Schreibt jemand neu, taucht der Chat wieder auf, mit den Nachrichten
ab dem Loschen.

o Gruppe: ,Verlassen" geht immer. Wer die Gruppe angelegt hat, Gruppen-Admins und der
Vorstand konnen sie zusatzlich fiir alle I6schen, in zwei Stufen: Erst zeigt die App die
Folgen (wie viele Mitglieder, wie viele Nachrichten), dann fragt sie ,Wirklich endgultig?".
Danach ist die Gruppe samt allen Nachrichten bei allen weg. Die Bestatigung lauft nach
kurzer Zeit ab; dann einfach neu starten.

¢ Nutzungsregeln: Vor der ersten Nachricht bestatigt jedes Mitglied einmal die Regeln
(respektvoller Umgang, keine beleidigenden oder rechtswidrigen Inhalte).

e Push: bei neuen Nachrichten im Vereins-Chat, in deinen 1:1-Chats und Gruppen sowie bei
Kommentaren an Terminen, denen du zugesagt hast. Bearbeitungen und Reaktionen I6sen
keinen Push aus.

e Nachrichten bis 2.000 Zeichen.

8. Umfragen

Der Vorstand legt unter Verein - Umfragen (oder im Web-Backoffice) eine Frage mit
Antwortoptionen an, wahlweise Einfach- oder Mehrfachauswahl und mit Abstimmschluss. Der
Verein bekommt einen Push. Abgestimmt wird mit einem Tipp; die Stimmen sind mit Namen
sichtbar, bewusst transparent wie eine Terminzusage. Bis zum Schluss kannst du deine Stimme
andern oder zuruckziehen. Der Vorstand kann eine Umfrage vorzeitig schlieBen oder Idschen.

9. Rollen & Rechte

Jedes Mitglied tragt farbige Punkte neben dem Namen. Rollen sind kombinierbar, der Vorstand
vergibt sie unter Rollen & Qualifikationen. Dort gibt es ab Version 1.0.18 ein Suchfeld fur Namen.

Mitglied (jeder) - @ Range Officer IPSC (mit Stufe VRO/RO/CRO/RM) - ® Aufsicht Prazision -
Verwaltungsrat (Amt, keine Verwaltungsrechte) - ® Vorstand (verwaltet den Verein)



AKTION

Termine sehen,
zu-/absagen,
kommentieren

Aufsicht bzw. RO decken

Termine anlegen, Serien,
Vorlagen, Stande

Termin bearbeiten,
absagen, Limit andern

Umfragen anlegen und
schlieBen

Einladungscodes
erzeugen und widerrufen

Rollen, SuRT, RO-Stufen,
SO vergeben

Mitglied entfernen
(zweistufig)

Gruppe fur alle I16schen
(zweistufig)

Nachrichten im Vereins-
Chat loschen

Web-Backoffice

Eigenes Konto I6schen

MITGLIED

ja

nur als
Ersteller/Admin

nur eigene

ja

RO / AUFSICHT

ja

ja (mit Zusage)

nur als
Ersteller/Admin

nur eigene
Lesezugriff (nur
RO)

ja

VORSTAND

ja

nur mit Rolle

ja

ja (auch

Ersteller)

ja

ja

ja

ja

ja

ja

voll

ja, auBer als
letzter Vorstand



Mitglied entfernen

Nur der Vorstand, nur in zwei Stufen: Erst zeigt die App die Folgen (klinftige Zusagen,
offene Einladungscodes, Vorstandsrolle), dann muss der Name des Mitglieds eingetippt
werden. Die Bestatigung gilt funf Minuten. Das Entfernen ist endgultig; Nachrichten
bleiben als ,Geldschtes Mitglied" erhalten, war das Mitglied bei limitierten Terminen
zugesagt, rickt die Warteliste nach. Auch im Web-Backoffice unter Mitglieder -
Gefahrenzone.

10. Profil & Einstellungen

Tab Verein - Einstellungen (Zahnrad).

Profil bearbeiten: Name, Foto, Kurz-Bio und Passwort andern (aktuelles Passwort nétig,
neues mindestens 8 Zeichen). Auf dem Gerat, auf dem du es anderst, bleibst du angemeldet,
alle anderen Gerate und Browser werden abgemeldet.

Darstellung: Design Dunkel oder Hell, SchriftgroBe Normal oder GroB.

Benachrichtigungen: Push wird in den System-Einstellungen des Handys an- oder
abgeschaltet; der MenUpunkt fuhrt dorthin.

Kalender: ,Zusagen im Kalender abonnieren" richtet ein Abo in deiner Kalender-App ein. Es
enthalt nur Termine, denen du zugesagt hast; Absagen verschwinden, abgesagte Termine
erscheinen als ,ABGESAGT". ,Kalender-Link zurlicksetzen" macht den alten Abo-Link
ungultig.

Blockierte Mitglieder: Blockierungen wieder aufheben.

Support: 6ffnet ab Version 1.0.14 ein Formular in der App (Betreff, Nachricht). App-Version
und Gerat gehen automatisch mit, die Antwort kommt per E-Mail an deine hinterlegte
Adresse. Altere Versionen 6ffnen das Mailprogramm mit support@standheld.de, das landet
im selben Ticket-System.

Nutzungsregeln, Datenschutz, Impressum: die jeweiligen Seiten.

Abmelden und Konto I6schen: Loschen ist sofort und endgliltig. Deine Zusagen, Stimmen
und Reaktionen werden entfernt, vom Vorstand angelegte Termine bleiben dem Verein
erhalten, Nachrichten bleiben ohne Namen als ,Geldschtes Mitglied".

1. App und Web-Backoffice

Das Web-Backoffice unter web.standheld.de ist die Verwaltung am groBen Bildschirm.
Anmeldung mit demselben Konto wie in der App. Zugang haben Vorstand (alles) und Range
Officer (nur lesen). Mitglieder nutzen ausschlieBlich die App.



FUNKTION

Termine sehen

Zusagen, absagen, Warteliste

Termine und Serien anlegen,
bearbeiten, absagen

Fest-Kennzeichen,
Spezialtermin, Limit

Info-Termin, Stats Officer (SO)

Wichtig — alle benachrichtigen
Mitbringliste bedienen

Mitglieder und Rollen

Mitglied entfernen

Einladungscodes
Stande und Vorlagen

Stammdaten: Aufsichtsplan-
Link

Umfragen

Chat, Nachrichten,
Kommentare

Push-Benachrichtigungen

Hell/Dunkel

APP

ja

ja

ja (Vorstand)

ja

ja (ab 1.0.17)

ja (ab 1.0.18)
ja

ja (Vorstand)

ja (Vorstand,
zweistufig)

ja
ja

nur offnen

ja

ja

ja

ja

WEB-BACKOFFICE

ja (mit Hinweis, ab wann
Mitglieder zusagen kénnen)

nein

ja (Vorstand)

ja

nur in der App (Bearbeiten im
Web lasst beides unverandert)
ja (Hakchen im Terminformular)
nein

ja (Vorstand); Liste
alphabetisch nach Nachname

ja (Gefahrenzone)

ja

nur anzeigen

eintragen

ja

nein

nein

ja

Alles, was im Web angelegt wird, ist sofort in der App sichtbar und umgekehrt. Es gibt eine

gemeinsame Datenbasis.



12. Demo, Preise, Freischaltung

e Demo: 30 Tage, voller Funktionsumfang, Vorstand kann Kollegen per Code einladen. Im Tab
Verein steht ,Demo-Zugang bis TT.MM.JJJJ". Der Vorstand bekommt 7, 3 und 1 Tag vor
Ablauf einen Push.

¢ Nach Ablauf: Die Anmeldung zeigt ,Die Demo-Phase von Vereinist am ... abgelaufen".
Nichts wird geldscht. Eine kurze Mail an kontakt@standheld.de, und der Verein wird
freigeschaltet, alle bis dahin eingetragenen Daten bleiben.

e Preise: pro Verein, nicht pro Mitglied. Unter 100 Mitgliedern 189 € im Jahr, ab 100 Mitgliedern
249 € im Jahr. Mitglieder zahlen nichts.

e Forderung: Die EinfUhrung ist als DigitalisierungsmaBnahme forderfahig, bundesweit Gber
das DSEE-Mikroférderprogramm (bis 90 %) und je nach Bundesland uber
Landesprogramme. Details und Rechenbeispiel auf der Startseite unter Férderung. Wir
liefern Angebot, Rechnung und den Text flr den Antrag.

13. Haufige Fragen und Probleme

— Die App startet unter iOS 27 nicht mehr (schlieBt sich sofort).

Betrifft nur Version 1.0.14 auf iPhones mit iOS 27. Version 1.0.15 behebt das und ist seit dem
15. September im App Store: App Store — Profil - Updates — Standheld aktualisieren. Wer
noch 1.0.12 oder 1.0.13 hat, ist nicht betroffen. Android ist nicht betroffen.

— Wie erreiche ich den Support?

In der App unter Einstellungen —» Support (ab Version 1.0.14: Formular mit Betreff und
Nachricht, App-Version und Gerat werden mitgeschickt) oder per Mail an
support@standheld.de. In beiden Fallen entsteht ein Ticket mit Nummer, du bekommst eine
Eingangsbestatigung und die Antwort per E-Mail. Antwortest du darauf, bleibt alles im
selben Ticket.

- Woran erkenne ich in der Terminliste, dass ich abgesagt habe?

Ab Version 1.0.16 zeigt die Liste bei Terminen, denen du abgesagt hast, ein rotes X, und die
Zeile ist leicht abgedunkelt. Grau ohne Haken heiBt ,noch nicht geantwortet", griin ist
deine Zusage. Vom Verein abgesagte Termine haben weiterhin den Hinweis ,Abgesagt".


file:///#foerderung

- Ich habe mein Passwort vergessen.

Auf standheld.de/passwort-vergessen deine E-Mail-Adresse eintragen. Du bekommst eine
E-Mail mit einem Link, der 30 Minuten gilt, und setzt darlber ein neues Passwort
(mindestens 8 Zeichen). Ab Version 1.0.16 gibt es daflir auch den Knopf ,,Passwort
vergessen?" direkt unter dem Login in der App. Danach bist du auf allen Geraten
abgemeldet und meldest dich Uberall mit dem neuen Passwort an. Kommt keine Mail an:
Spam-Ordner prifen, sonst an support@standheld.de oder deinen Vorstand schreiben.

- Nach einer Passwortanderung bin ich auf einem anderen Gerat abgemeldet.

Das ist Absicht. Seit dem 26. September 2026 gilt ein altes Passwort nirgends mehr: Wer
sein Passwort unter Profil bearbeiten andert, bleibt auf diesem Gerat angemeldet, auf allen
anderen Geraten und Browsern kommt beim nachsten Offnen die Anmeldung. Dort einfach
mit dem neuen Passwort anmelden. Beim Zuriicksetzen Uber ,Passwort vergessen?" wirst
du Uberall abgemeldet. Hilfreich, wenn ein Handy verloren gegangen ist: Passwort andern,
und das verlorene Gerat hat keinen Zugriff mehr.

- Wie werde ich einen Chat aus meiner Liste los?

Ab Version 1.0.18: Chat in der Nachrichten-Ubersicht gedriickt halten. Einen 1:1-Chat
I6schst du nur bei dir, die andere Person behalt ihn. Aus einer Gruppe trittst du aus; wer die
Gruppe angelegt hat, ein Gruppen-Admin oder der Vorstand kann sie auch fiir alle [6schen
(zwei Bestatigungen, endglltig). Der Vereins-Chat Iasst sich nicht I6schen.

- Ich kann einem Termin nicht zusagen.

Drei mdgliche Griinde: Die Zusagen sind noch nicht freigeschaltet (6 Tage vorher ab 12
Uhr, die App zeigt den Zeitpunkt), der Termin ist abgesagt, oder er ist voll und du landest
auf der Warteliste. Absagen geht immer.

- Mein Einladungscode funktioniert nicht.

Ein Code gilt fur eine Person und 14 Tage und kann vom Vorstand widerrufen worden sein.
GroB- und Kleinschreibung sowie Bindestriche sind egal. Bitte den Vorstand um einen
neuen Code.

- lch bekomme keine Push-Benachrichtigungen.

In den System-Einstellungen des Handys prufen, ob Standheld Mitteilungen senden darf
(Einstellungen - Benachrichtigungen verwalten fuhrt dorthin). Nach einer Neuinstallation
einmal ab- und wieder anmelden.
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- Im Kalender fehlen Termine.

Das Kalender-Abo enthalt nur Termine, denen du zugesagt hast, keine Warteliste, keine
offenen Termine. Zusage erteilen, dann erscheint der Termin nach der nachsten
Aktualisierung deiner Kalender-App.

— Der Stande-Tab zeigt alte Stande.

Seit Version 1.0.12 1adt der Tab beim Offnen neu, zusatzlich Pull-to-Refresh. Altere
Versionen: App-Update installieren.

— Auf Android verdeckt die Tastatur ein Eingabefeld.

Behoben: das Nachrichtenfeld im Chat seit Version 1.0.12, alle Gbrigen Eingabefelder
(Kommentare, Termin anlegen, Umfragen, Stéande, Vorlagen, Gruppen, Mitglied entfernen)
seit Version 1.0.13. Bitte die App aus dem Play Store aktualisieren.

- Die Anmeldung sagt ,,Demo-Phase abgelaufen".

Die 30 Tage sind um. Der Vorstand schreibt an kontakt@standheld.de, wir schalten frei,
alles bleibt erhalten.

- Ich habe einen Termin versehentlich als Fest markiert.

Termin bearbeiten und das Fest-Kennzeichen abschalten. Das geht nur, solange die
Mitbringliste leer ist; sonst erst die Eintrage entfernen.

- Wie losche ich mein Konto?

Einstellungen — Konto I6schen, sofort und endglltig. Alternativ per Mail an
support@standheld.de, siehe auch Konto I6schen.

- Wer sieht meine Zusagen und Stimmen?

Alle Mitglieder deines Vereins, bewusst transparent. AuBerhalb des Vereins niemand; es
gibt kein 6ffentliches Profil.

14. Sicherheit & Datenschutz

e Server in Deutschland (netcup, Nirnberg), verschlisselte Verbindung, Passworter nur als
Hash.
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Geschlossenes System: Zugang nur per Einladungscode des Vereins, keine 6ffentliche
Anmeldung, keine Werbung, keine Werbe-IDs, kein Datenverkauf.

Push lauft technisch Uber Expo und Apple bzw. Google; die Inhalte sind gekiirzte
Vorschauen.

1:1-Nachrichten sind privat, auch gegentber dem Vorstand. Melden und Blockieren stehen
jedem Mitglied offen.

Die vollstandige Datenschutzerklarung und die Nutzungsregeln gelten fur App und Website.

15. Kontakt & Versionen

Support: in der App unter Einstellungen — Support (ab 1.0.14) oder per Mail an
support@standheld.de. Jede Anfrage wird ein Ticket mit Nummer, du bekommst sofort eine
Eingangsbestatigung und die Antwort per E-Mail; wenn du auf die Bestatigung antwortest,
landet das im selben Ticket. Bei Fragen zu deiner Mitgliedschaft, Rollen oder Codes ist dein
Vorstand der erste Ansprechpartner. Demo-Zugang und Freischaltung: kontakt@standheld.de.

Aktuelle Version 1.0.18 (Oktober 2026, seit 2. Oktober im App Store, bei Google Play in Kirze):
Suche bei Rollen & Qualifikationen, Sachkunde, Nachrichten und Neue Nachricht, Chats in der
Ubersicht gedriickt halten zum Léschen oder Verlassen (Gruppen fiir alle I16schen in zwei
Stufen), wichtige Termine mit Push an alle und Erinnerung am Vortag, Hinweis, wenn blockierte
Mitglieder nicht in eine neue Gruppe kommen. 1.0.17 (September 2026): Info-Termine ohne Zu-
und Absagen flir Matches mit Anmeldung auBerhalb der App, Beschreibungsfeld beim Anlegen
eines Termins, Stats Officer (SO) in den Qualifikationen, geldschte Nachrichten verschwinden
sofort bei allen, nach einer Passwortanderung bleibt das eigene Gerat angemeldet, dazu
Korrekturen bei Terminen ohne Endzeit, Standen, Umfragen und Nachrichten. 1.0.16 (September
2026): ,Passwort vergessen?" direkt unter dem Login, eigene Absagen in der Terminliste besser
erkennbar (rotes X, Zeile gedimmt), Support-Formular korrigiert, iPhone-Eingabefelder in ,Neue
Nachricht", ,Neuer Termin" und ,Neue Umfrage" liegen liber der Tastatur. 1.0.15 (September
2026): behebt den Absturz beim Start unter iOS 27. 1.0.14 (September 2026): Support direkt aus
der App (Einstellungen - Support), Antwort per E-Mail. 1.0.13 (September 2026): Eingabefelder
liegen auf Android nicht mehr unter der Tastatur (Kommentare, Termin anlegen, Umfragen,
Stande, Vorlagen, Gruppen, Mitglied entfernen). 1.0.12 (September 2026): Stande-Tab ladt beim
Offnen neu, Nachrichtenfeld auf Android bleibt {iber der Tastatur, Aufsichtsplan-Link pro Verein,
Mitglied entfernen durch den Vorstand, Hinweis auf das Demo-Ende. Davor: Hell/Dunkel und
groBe Schrift, Terminfilter, Zusage-Freischaltung mit Countdown, GROI-RO-Stufen,
Terminserien, Termin absagen, Reaktionen, Nachrichten bearbeiten, Kalender-Abo flr Zusagen.

Standheld — die Vereins-App fur Schitzenvereine - Ein Produkt von Resurga Systems -
Impressum - Datenschutz - Support
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